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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
KUZNIA CENTRUM ATLETYKI

§ 1. DEFINICIJE.
1. Cennik — oznacza dokument, zawierajacy ceny ustug $wiadczonych przez Operatora w KUZNI i jest dostepny
w recepcji KUZNI i na Stronie Internetowe;j.
2. Cztonek KUZNI — oznacza osobe fizyczng, w tym Klienta, ktéra korzysta z ustug KUZNI na podstawie Umowy
zawartej z Operatorem.
3. Data Rozpoczecia — oznacza dzien, od ktérego Cztonek KUZNI jest uprawniony do korzystania z ustug
$wiadczonych w KUZNI na podstawie Umowy zawartej z Operatorem.
4. Dostawca ptatnosci — oznacza przedsiebiorce - PSP Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kancelarska 15,
60-327 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr KRS: 0000352235, NIP: 8992689516, REGON: 021215833, kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000,00 zt -
obstugujacego internetowy system zarzadzania ptatnosciami cyklicznymi, ktéry udostepnia ptatnosci
elektroniczne oraz funkcjonalnosci ptatnicze, na potrzeby Umowy zawartej z Operatorem.
5. Formularz Rejestracyjny — oznacza integralng cze$é¢ Umowy, zawierajacy dane osobowe Cztonka KUZNI (a w
niektorych przypadkach dane osobowe przedstawiciela ustawowego Cztonka Kuzni) oraz szczegétowe warunki
Umowy.
6. Formy ptatnos$ci — oznacza uznawane przez Operatora formy ptatnosci optat wynikajgcych z Umowy, w
szczegdlnosci optat za Karnet.
7. Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub specjalnych wybranych przez Cztonka KUZNI podczas
rejestracji w Panelu Klienta, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta.
8. Karnet — oznacza rodzaj wybranego przez Cztonka KUZNI abonamentu uprawniajgcego do korzystania z ustug
Operatora oferowanych w KUZNI na warunkach okreélonych w Umowie zawartej z Operatorem.
9. Karta Cztonkowska — oznacza dokument w formie plastikowe] karty, potwierdzajgcy uprawnienie Cztonka
KUZNI do korzystania z ustug Operatora w KUZNI, a ktérym Cztonek KUZNI jest zobowigzany legitymowa¢ sie
podczas wizyty w Kuzni.
10. Klient — oznacza kazda osobe fizyczng majgca prawo korzystaé z ustug Operatora oferowanych w KUZNI, bez
wzgledu na podstawe tego uprawnienia, w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa. Klientem jest rdwniez osoba korzystajgca z ustug Operatora na podstawie karty partnera.
11. Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Cztonka KUZNI panel w Panelu Klienta, uruchomiony przez
Operatora na rzecz Cztonka KUZNI w celu zawarcia i obstugi Umowy.
12. KUZNIA - oznacza obiekt fitness, w ktérym Operator $wiadczy ustugi obiektu sportowego i fitness
prowadzony pod markg Kuznia Centrum Atletyki mieszczacy sie w todzi (90-520) przy ul. Gdanskiej 126/128.
13. Login — oznacza indywidualne oznaczenie Cztonka KUZNI, ktére jest wymagane wraz z Hastem do zatozenia
Konta Klienta w Panelu Klienta, a nastepnie do logowania (uzyskiwania dostepu) przez Cztonka KUZNI do Konta
Klienta. Loginem jest adres e-mail wskazany przez Cztonka KUZNI.
14. Operator — oznacza przedsiebiorce — Fit Concept sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Gdariska 126/128, 90-520
tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi,
Sad Gospodarczy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000514256, NIP:
7272792823, REGON: 101803666, kapitat zaktadowy w wysokosci 80 000,00 zt, prowadzacego KUZNIE i bedacego
jednoczeénie wiascicielem Strony Internetowej oraz strong Umowy zawartej przez Cztonka KUZNI z Operatorem.
15. Optata rejestracyjna — oznacza jednorazowa optate, uiszczang przez Cztonka KUZNI w momencie zawierania
Umowy, ktdrej wysokos¢ jest wskazana w Formularzu Rejestracyjnym. Optata ta jest zwigzana z obstuga
administracyjno — techniczng Umowy, w szczegdlnosci z koniecznodcig wystawienia Cztonkowi KUZNI Karty
Cztonkowskie;.
16. Panel Klienta — oznacza podstrony Strony Internetowej, za posrednictwem ktérych Operator udostepnia
Cztonkom KUZNI, posiadajacym aktywne Konto Klienta, funkcjonalnosci stuzace do zawarcia i obstugi Umowy, na
warunkach okreslonych w Regulaminie Panelu Klienta.
17. Partner — oznacza przedsiebiorce, z ktorym Operator zawart stosowne porozumienie w przedmiocie
honorowania kart wystawianych przez ten podmiot swoim klientom w KUZNI. Operator w prowadzonej przez
siebie KUZNI honoruje nastepujace karty: 1) Fit Profit, ktorych operatorem jest VanityStyle sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Jasna 24, 00-054 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000293511, NIP:
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7010098352, REGON: 141185131, kapitat zaktadowy w wysokosci 62 500,00 zt; 2) OK system, ktérych
operatorem jest OK System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000402558, NIP: 5252354272, REGON: 140428695, kapitat
zaktadowy w wysokosci 6 068 072,00 (optacony w catosci); 3) MultiSport, ktérych operatorem jest Benefit
Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000370919, NIP: 8361676510, REGON: 750721670, kapitat zaktadowy w
wysokosci 2 858 842,00 zt (optacony w catosci). Niezaleznie od postanowien zdan poprzedzajgcych, Operator
zastrzega, ze w przysztosci moze honorowac réwniez karty innych Partneréw.

18. Polityka Prywatnosci — oznacza dokument, w ktdrym okreslone zostaty warunki przetwarzania danych
osobowych (w tym danych Cztonka KUZNI, a w odpowiednim zakresie réwniez przedstawiciela ustawowego
Cztonka KUZNI) oraz prawa przystugujace osobom, ktérych te dane dotycza, w zwiazku z ich przetwarzaniem
przez Operatora.

19. Regulamin Klubu — oznacza dokument Regulamin KLUBU KUZNIA CENTRUM ATLETYKI, ktéry okreéla zasady
organizacyjno — techniczne dotyczace korzystania przez Klientéw z ustug oferowanych w KUZNI.

20. Regulamin Panelu Klienta — oznacza umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.), zawartg
pomiedzy Operatorem a Cztonkiem KUZNI, ktérej przedmiotem jest okrelenie zasad korzystania przez Cztonka
KUZNI z funkcjonalnosci Strony Internetowej, w tym Konta Klienta w Panelu Klienta.

21. Regulamin Swiadczenia Ustug — oznacza niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug KUZNIA CENTRUM ATLETYKI,
ktéry okreéla ogélne warunki Umowy zawartej pomiedzy Cztonkiem KUZNI, a Operatorem.

22.Strona internetowa — oznacza serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.kuznialodz.pl, w ramach
ktorego Operator prowadzi dziatania informacyjne i marketingowe, a ponadto moze udostepni¢ Klientom lub
Cztonkom Kuzni funkcjonalnosci stuzgce do zawierania i obstugi uméw umozliwiajgcych korzystanie z ustug
Operatora.

23. Umowa — oznacza Umowe o $wiadczenie ustug fitness zawarta miedzy Cztonkiem KUZNI, a Operatorem, na
warunkach okreélonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Formularzu Rejestracyjnym.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Operator oferuje Cztonkom KUZNI mozliwoéé zakupu Karnetu uprawniajgcego do korzystania z ustug
Operatora $wiadczonych w KUZNI.

2. Cztonek KUZNI podczas wizyty moze korzysta¢ z ustug przez dowolny czas w dniach i godzinach otwarcia
KUZNI, z zastrzezeniem ze KUZNIA, moze by¢ nieczynna w dni ustawowo wolne od pracy. Cztonek KUZNI
posiadajgcy wazng Karte Cztonkowskg moze skorzystac z nastepujacych ustug: a) sitownia, b) zajecia fitness, c)
kalistenika, d) Cross-fit, e) sztuki walki, f) sauna.

3. Z ustug Operatora moga korzysta¢ Cztonkowie KUZNI na podstawie Umowy zawartej z Operatorem, na
warunkach okreslonych w odpowiednim zakresie, w obowigzujacych w dniu jej zawarcia dokumentach: 1)
Formularzu Rejestracyjnym, skonkretyzowanym przez Cztonka KUZNI i Operatora na podstawie aktualnej oferty
Operatora, 2) Regulaminie Swiadczenia Ustug, 3) Regulaminie Panelu Klienta, 4) Regulaminie Klubu, 5)
regulaminach aktualnie obowigzujgcych promocji organizowanych przez Operatora.

4. Cztonkiem KUZNI moze zostaé osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia, posiadajaca petng zdolno$é do
czynnosci prawnych.

5. Za pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego, Cztonkiem KUZNI moze zosta¢ osoba nieposiadajaca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 16 rok zycia i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona. W takim
przypadku przedstawiciel ustawowy Cztonka KUZNI, ponosi solidarna odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci do uiszczania optat.

6. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest podpisanie przez Cztonka KUZNI Formularza Rejestracyjnego, wraz z
o$wiadczeniem o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu treéci: Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Regulaminu Klubu.
7. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

8. Rozrdézniane sg dwa rodzaje Karnetow: , Karnet Student Open” i, Karnet Open”.

9. ,Karnet Student Open” jest przeznaczony wytacznie dla Cztonkéw KUZNI bedacych studentami oraz
posiadajgcych wazng legitymacje studencky. Operator jest uprawniony do rozwigzania Umowy w wariancie
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Karnet Student Open bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli zostata zawarta przez osobe niebedacg
studentem lub ktdra utracita status studenta.

10. Po zawarciu Umowy Cztonek Kuzni nabywa uprawnienie do nieograniczonego dostepu (nieograniczona ilos¢
wejéé, nielimitowany czas korzystania z ustug w ramach wizyty) do ustug $wiadczonych w KUZNI w godzinach
otwarcia KUZNI, z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 11.

11. Cztonek KUZNI moze rozpoczaé korzystanie z ustug poczawszy od Daty Rozpoczecia. Datg Rozpoczecia jest
dzieA zawarcia Umowy z Operatorem lub inny dzieA okreélony przez Cztonka KUZNI, przypadajacy najpézniej w
ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

12. Operator ma prawo do czasowego nie$wiadczenia ustug i zamkniecia KUZNI w celu przeprowadzenia w niej
prac konserwatorskich, remontéw lub innych koniecznych dziatan. W przypadku, gdy z winy Operatora Cztonek
KUZNI nie bedzie mégt korzystaé z przystugujacych mu zgodnie z Umowa ustug, przystugiwaé mu bedzie prawo
do obnizki optaty za Karnet w danym okresie rozliczeniowym proporcjonalnie do ilosci dni, przez ktére Cztonek
KUZNI nie miat w tym czasie zapewnionego dostepu do ustug. Obnizka realizowana bedzie poprzez obnizenie
ceny Karnetu za kolejny okres rozliczeniowy, lub poprzez zwrot uiszczonej juz opfaty za Karnet w odpowiedniej
wysokosci, w gotéwce lub na rachunek bankowy wskazany przez Cztonka KUZNI.

13. Cztonek KUZNI ma prawo do przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej,
wyfacznie za uprzednig zgodg Operatora.

§3. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG.

1. Kazdy Cztonek KUZNI po zawarciu Umowy otrzymuje imienng Karte Cztonkowska, ktéra uprawnia go do
korzystania z ustug oferowanych w KUZNI w okresie obowigzywania Umowy. Jednorazowa opfata wpisowa za
wydanie Karty Cztonkowskiej wynosi 20,00 zt ( stownie: dwadziescia ztotych 00/100).

2. Przed wydaniem Karty Cztonkowskiej Operator ma prawo zada¢ od Cztonka KUZNI okazania dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (np. paszportu), potwierdzajgcego wskazane przez
Cztonka KUZNI dane osobowe, ktérych podanie jest konieczne do zawarcia Umowy. Cztonek KUZNI ponosi petna
odpowiedzialno$¢ w przypadku podania Operatorowi niezgodnych z prawda danych osobowych. Zasady opisane
w zdaniach poprzedzajacych odnoszg sie réwniez odpowiednio do przedstawiciela ustawowego Cztonka KUZNI.
W przypadku Cztonkdw KUZNI bedacych studentami, przed wydaniem Karty Cztonkowskiej Operator ma prawo
73dac od takiego Cztonka KUZNI okazania waznej legitymacji studenckiej.

3. Kazdy Cztonek KUZNI po zawarciu Umowy zostaje zarejestrowany w Panelu Klienta. Operator niezwlocznie
wysyta Cztonkowi KUZNI wiadomosé, na adres e-mail wskazany w Formularzu Rejestracyjnym, obejmujacg link
do logowania do Konta Klienta w Panelu Klienta wraz z tymczasowym Hastem.

4. Cztonek KUZNI, moze korzysta¢ z Panelu Klienta w celu obstugi swojej Umowy. Aby zalogowac sie do Konta
Klienta w Panelu Klienta, Cztonek KUZNI wpisuje w wyszukiwarce swojego urzadzenia koricowego adres Strony
Internetowej, po czym wybiera na niej podstrone ,Logowanie”, a nastepnie wpisuje Login i Hasto.

5. Z ustug Operatora w KUZNI moze korzysta¢ rowniez Klient na podstawie karty Partnera honorowanej przez
Operatora, po okazaniu tej karty w recepcji KUZNI i weryfikacji tozsamosci jej posiadacza z dokumentem
tozsamosci.

6. Personel KUZNI ma prawo do weryfikacji tozsamosci Cztonka KUZNI na podstawie dokumentu tozsamosci i jej
zgodnosci z danymi Karty Cztonkowskiej podczas kazdej wizyty w KUZNI.

7. Udostepnienie Karty Cztonkowskiej osobie nieupowaznionej, w celu skorzystania z ustug swiadczonych w
KUZNI lub uzywanie jej w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem lub postanowieniami Regulaminu Swiadczenia
Ustug uprawnia Operatora do odebrania Karty Cztonkowskiej oraz rozwigzania Umowy, na warunkach
okreslonych w § 6 ust. 4 lit. ¢)

8. Kazdy przypadek zgubienia, kradziezy albo uszkodzenia Karty Cztonkowskiej, Cztonek KUZNI jest zobowigzany
niezwtocznie zgtosi¢ w recepcji KUZNI. Operator wyda Cztonkowi Kuzni nowa Karte Cztonkowska, po wniesieniu
przez Cztonka KUZNI opfaty za wydanie duplikatu w wysokosci 20,00 zt (stownie: dwadzieécia ztotych 00/100).

§ 4. CENNIK | FORMA PLATNOSCI.

1. Wysokos¢ opfat za poszczegdlne ustugi oferowane przez Operatora, w szczegdlnosci wysokos¢ optat za
Karnet, zawarta jest w Cenniku dostepnym w recepcji KUZNI oraz na Stronie Internetowe;j.
2. Ceny zamieszczone w Cenniku okreslone sg ztotych polskich i stanowig ceny brutto (z podatkiem VAT).
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3. Wysokos¢ optat w kazdym okresie rozliczeniowym, w szczegdélnosci optat za Karnet, zalezy od rodzaju Karnetu
wybranego przez Cztonka KUZNI i jest okre$lona w Formularzu Rejestracyjnym.

4. Cena Karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw.

5. W momencie zawarcia Umowy Cztonek KUZNI zobowigzany jest do uiszczenia, gotéwka lub karta ptatnicza w
recepcji Kuzni, Optaty rejestracyjnej oraz optaty za pierwszy okres rozliczeniowy Umowy. Opata rejestracyjna
obowigzuje w wysokosci okreslonej w Cenniku w momencie zawarcia Umowy i ma charakter bezzwrotny.

6. Optaty za Karnet nalezne sg za poszczegdlne okresy rozliczeniowe i ptatne z géry, do 1-go dnia kazdego okresu
rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym, w przypadku wszystkich rodzajéw Karnetéw, jest okres 30 dni, z
zastrzezeniem, ze pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy albo odpowiednio z
dniem wskazanym w Formularzu Rejestracyjnym jako Data Rozpoczecia, z zastrzezeniem § 5 ust. 8.

7. Cztonek KUZNI uiszcza optaty za Karnet przy uzyciu nastepujgcych Form pfatnosci:

a) gotdwka lub kartg ptatnicza w recepcji KUZNI;

b) przy uzyciu cyklicznego obciazenia karty ptatniczej (VISA, MASTERCARD, MAESTRO, AMERICAN
EXPRESS, UNION PAY, DINERS CLUB INTERNETIONAL, CISCOVER);

c) przy uzyciu systemu pfatnosci internetowych Przelewy24: Ptace z iPKO (PKO BP), Przelew 24
(Santander), BLIK, mTransfer (mBank), pfa¢ z ING (ING Bank Slaski), Bank Pekao S.A., Ptace z Alior
Bankiem (Alior Bank), Ptace z Inteligo (Inteligo), Credit Agricole, Euro Bank, Ptace z CitiHandlowy
(CitiBank Handlowy), GET IN BANK, BGZ BNP Paribas Polska, T-Mobile Ustugi Bankowe, Bank Ochrony
Srodowiska, Raiffeisen R-Przelew (Raiffeisen Bank Polska S.A.), Pface z Idea Bank (Idea Bank S.A.), e-
transfer Pocztowy24 (Bank Pocztowy S.A.), Volkswagen Bank (Volkswagen Bank Polska S.A.), SGB BPS
(Banki Spotdzielcze), Noble Pay (Getin Noble Bank S.A.), NestPrzelew (Nest Bank), Ptace z Orange
(Orange Finanse), Ptace w Zabce (Zabka), Ptace z Plus Bank (Plus Bank), PBS Bank (Podkarpacji Bank
Spotdzielczy), Toyota Bank, SkyCash, Bank Millenium,

8. Wyboru Formy pfatnoéci Cztonek KUZNI dokonuje przed zawarciem Umowy, co zostanie odpowiednio
wskazane w tresci Formularza Rejestracyjnego.

9. W przypadku wyboru Formy pfatnosci gotéwka lub kartg ptatnicza, Cztonek KUZNI jest zobowiazany do
uiszczania opfat, w szczegdlnosci opfat za Karnet, samodzielnie w recepcji KUZNI, z zachowaniem terminu o
ktéorym mowa w ust. 6.

10. W przypadku wyboru Formy ptatnosci, przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych Przelewy24, Cztonek
KUZNI jest zobowiazany do uiszczania optat, w szczegdlnosci optat za Karnet, samodzielnie za posrednictwem
Konta Klienta, z zachowaniem terminu o ktérym mowa w ust. 6.

11. W przypadku wyboru Formy ptatnosci przy uzyciu cyklicznego obcigzenia karty ptatniczej, Cztonek KUZNI jest
zobowigzany do wskazania danych do cyklicznego obcigzanie jego karty ptatniczej i wskazania w nim swojego
imienia i nazwiska, a takze numeru i daty waznosci karty pfatniczej. Dane, o ktérych mowa z w zdaniu
poprzedzajacym Cztonek KUZNI wskazuje za posrednictwem Panelu Klienta.

12. Wybor Formy ptatnosci przy uzyciu cyklicznego obcigzenia karty ptatniczej uprawnia Operatora doinicjowania
obcigzen rachunku wskazanej karty pfatniczej optatami wynikajgcymi z Umowy, w szczegdlnosci optatami za
Karnet, bez koniecznosci kazdorazowego zawiadamiania o tym fakcie Cztonka KUZNI.

13. Kazdy przypadek nieskutecznej autoryzacji ptatnosci cyklicznych, z wytgczeniem nieskutecznej autoryzacji z
powodu braku $rodkéw, powoduje koniecznosé ponownej rejestracji karty przez Cztonka KUZNI, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ust. 11. powyzej, Operator zastrzega przy tym, ze Dostawca ptatnosci moze zobowigzac
Cztonka KUZNI do dodatkowej autoryzacji ptatnoéci w innych przypadkach niz wskazane zzdaniu
poprzedzajgcym.

14.Zgoda na cykliczne obcigzanie karty ptatniczej, moze zosta¢ w kazdym momencie cofnieta przez Cztonka
KUZNI poprzez Panel Klienta. Cztonek KUZNI, po zalogowaniu do Panelu Klienta, na swoim Koncie Klienta, ma
mozliwo$¢ odznaczenia zgody na cykliczne obcigzanie karty ptatniczej oraz usuniecia danych do cyklicznego
obcigzania karty pfatniczej.

15. W przypadku cofniecia zgody, o ktorej mowa w ust. 14 powyzej, lub nieskutecznej autoryzacji ptatnosci,
okoliczno$é ta nie zwalnia Cztonka KUZNI z obowiazku uiszczania optaty naleznej w danym oraz kazdym kolejnym
okresie rozliczeniowym obowigzywania Umowy.

16. Cztonek KUZNI zobowigzany jest do uiszczania opfat za Karnet przez caty okres trwania Umowy. Fakt
niekorzystania przez Cztonka Kuzni z ustug oferowanych w KUZNI nie ma wptywu na wysoko$¢ i wymagalnoéé
optat za poszczegdlne okresy rozliczeniowe.
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§ 5. ZAWIESZENIE KARNETU.

1. Cztonek KUZNI ma prawo do zawieszenia uprawnien wynikajacych z Umowy (tj. mozliwosci korzystania z ustug
Kuzni) na okres kolejnych 30 dni, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie (tzw. ,Zawieszenie
Karnetu”).

2. Prawo do Zawieszenia Karnetu posiada wytacznie Cztonek KUZNI, ktéry nie zalega z ptatnosciami na rzecz
Operatora.

3. Oswiadczenie o Zawieszeniu Karnetu moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej (w recepcji dostepne s3
stosowne formularze) lub elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: recepcja@kuznialodz.pl
i w kazdym przypadku powinno zawiera¢ imie i nazwisko Cztonka KUZNI oraz wskazanie dnia, od ktérego Karnet
ma zosta¢ zawieszony. Cztonek KUZNI ma mozliwo$¢ Zawieszenia Karnetu takze za posrednictwem Panelu
Klienta. Cztonek KUZNI po zalogowaniu do Panelu Klienta, na swoim Koncie Klienta klika w podstrone ,Moje
Karnety” i wybiera zakres dat na jaki dokonuje Zawieszenia Karnetu.

4. Oswiadczenie o Zawieszeniu Karnetu moze zostac ztozone najpdzniej w dniu rozpoczecia Zawieszenia Karnetu
(nie mozna dokonywac¢ wstecznego Zawieszenia Karnetu).

5. W okresie Zawieszenia Karnetu Cztonek KUZNI jest zobowigzany do uiszczania opfat za Karnet w obnizonej
wysokosci, tj. w wysokosci 30,00 zt za kazdy 30-dniowy okres Zawieszenia Karnetu, z tytutu udziatu Cztonka Kuzni
w kosztach utrzymania przez Operatora gotowosci do $wiadczenia ustug po uptywie okresu Zawieszenia Karnetu.
6. W przypadku Zawieszenia Karnetu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, Operator nie zwraca optaty za
Karnet w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych do korica tego okresu rozliczeniowego, ale po
uptywie okresu Zawieszenia Karnetu Cztonkowi KUZNI przystuguje prawo do korzystania z ustug Operatora przez
liczbe dni pozostatych do korica okresu rozliczeniowego, w ktérym Cztonek KUZNI rozpoczat okres Zawieszenia
Karnetu i za ten okres Operator nie pobiera dodatkowych optat.

7. Cztonek KUZNI moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Zawieszenia Karnetu. W takim przypadku, opfata, o ktérej
mowa w ust. 5 nie podlega zwrotowi.

8. Rezygnacja z Zawieszenia Karnetu przed uptywem okresu 30 dni Zawieszenia Karnetu, powoduje wznowienie
uprawnienia Cztonka KUZNI do korzystania z ustug Operatora oraz zmiane dnia, od ktérego liczony jest okres
rozliczeniowy Umowy. Wéwczas od dnia rezygnacji z Zawieszenia Karnetu, Cztonek KUZNI ma prawo do
korzystania z ustug Operatora przez liczbe dni pozostatych do kornca okresu rozliczeniowego, w ktérym Cztonek
KUZNI rozpoczat okres Zawieszenia Karnetu, a dzieri nastepujacy po ich uptywie jest pierwszym dniem kolejnego
okresu rozliczeniowego Umowy.

9. W okresie Zawieszenia Karnetu, Cztonek KUZNI nie jest uprawniony do korzystania z ustug Operatora, a
Operator nie jest zobowigzany do zadnych $wiadczen na rzecz Cztonka KUZNI wynikajacych z Umowy. W okresie
objetym Zawieszeniem Karnetu prawo do wypowiedzenia Umowy zostaje zawieszone, a ztozenie wypowiedzenia
w tym czasie uznawane bedzie przez strony za skutecznie ztozone z pierwszym dniem nastepujgcym po uptywie
okresu Zawieszenia Karnetu i wykonywane na warunkach okreélonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

§ 6. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY.

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron (tj. przez Cztonka Kuzni lub przez Operatora) z
jakichkolwiek powodéw, z zachowaniem 60-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego, w ktérym uptywa zastrzezony okres wypowiedzenia.
2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W wyjatkowych sytuacjach, jezeli zachowanie formy pisemnej jest niemozliwe, oswiadczenie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nalezy przestaé na adres e-mail: recepcja@kuznialodz.pl i powinno ono
zosta¢ wystane z adresu email wskazanego przez Cztonka KUZNI w Umowie oraz zawieraé¢ co najmniej imie
i nazwisko Cztonka KUZNI wraz z numerem PESEL.
3. Cztonek KUZNI ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w sytuaciji gdy:
a) Operator nie $wiadczy na rzecz Cztonka KUZNI ustug wynikajacych z Umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni,
z zastrzezeniem § 2 ust. 12;
b) Operator w sposéb razgcy narusza postanowienia Umowy, powodujgc zagrozenie zycia lub zdrowia
Cztonka KUZNI albo naruszajac jego dobra osobiste;
c) Cztonek KUZNI nie ma mozliwosci korzystania z ustug Operatora z uwagi na nalezycie udokumentowana,
istotng i dtugotrwata przeszkode natury zdrowotnej, uniemozliwiajacg Cztonkowi KUZNI korzystanie z
ustug Operatora;
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4. Operator ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, w
sytuacji gdy:

a) Cztonek KUZNI zalega z pfatnosciami wynikajgcymi z Umowy za co najmniej trzy petne okresy
rozliczeniowe;

b) Cztonek KUZNI w sposdb razacy narusza postanowienia Umowy, powodujac zagrozenie zycia lub zdrowia
innych oséb znajdujacych sie na terenie KUZNI albo naruszajac powszechnie przyjete normy lub obyczaje,
w tym w szczegélnosci  zachowywanie sie przez Cztonka KUZNI w sposéb narazajacy na uszczerbek
renome Operatora;

c) Cztonek KUZNI przekazuje swojg Karte Cztonkowska osobie trzeciej, w celu umozliwienia jej skorzystania
z ustug Operatora;

d) Cztonek KUZNI korzysta z ustug Operatora w celu zwigzanym z dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa
bez stosownej umowy z Operatorem w tym zakresie.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.

Tre$é niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug moze ulec zmianie o czym kazdy Cztonek KUZNI zostanie
poinformowany poprzez wystanie stosownej wiadomosci wraz ze zmieniong treécig Regulaminu Swiadczenia
Ustug na adres e-mail Cztonka KUZNI, wskazany w Formularzu Rejestracyjnym, a takze poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu Swiadczenia Ustug w recepcji KUZNI oraz na Stronie Internetowe;j.

W przypadku gdy Cztonek KUZNI nie akceptuje zmienionego Regulaminu Swiadczenia Ustug ma prawo
rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie Operatorowi stosownego
oswiadczenia. Termin na ztozenie oswiadczenia o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wynosi 14 dni od
chwili zawiadomienia Cztonka KUZNI o zmianie Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Operatora, a po
bezskutecznym uptywie tego terminu, przyjmuje sie, ze Cztonek KUZNI akceptuje zmiany wprowadzone w
Regulaminie Swiadczenia Ustug.

Cztonek KUZNI ma prawo do zlozenia reklamacji w sytuacji nieéwiadczenia ustug przez Operatora lub
Swiadczenia ustug niezgodnie z Umowa. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres: Fit
Concept Sp. z 0.0., ul. Gdaniska 126/128, 90-520 t4dz, lub elektronicznie, poprzez wysytanie wiadomosci e-
mail na adres: recepcja@kuznialodz.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Cztonka
KUZNI wraz z numerem PESEL, adres e-mail oraz opis problemu bedgcego podstawg reklamacji. Operator
zastrzega, ze jezeli zawarte w reklamacji informacje lub dane nie beda wystarczajgce do rozpatrzenia
reklamaciji lub zidentyfikowania Cztonka KUZNI, niezwfocznie zwréci reklamacje celem jej uzupetnienia w
wymaganym zakresie. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, a w sytuacji
gdy reklamacja byta zwracana Cztonkowi KUZNI celem jej uzupetnienia, termin jej rozpatrzenia biegnie od
daty otrzymania przez Operatora kompletnej reklamacji. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
elektronicznej na adres e-mail Cztonka KUZNI wskazany w reklamacji, lub w formie papierowej na adres
korespondencyjny wskazany przez Cztonka KUZNI w Formularzu Rejestracyjnym, na jego wyrazne zgdanie.

. Cztonek KUZNI zobowiazany jest poinformowac¢ Operatora o kazdej zmianie: adresu zamieszkania, adresu do

korespondencji, a takze adresu email i numeru telefonu komoérkowego, wskazanych w Formularzu
Rejestracyjnym. Operator oswiadcza, ze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, stosownie do tresci przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1823).
Do Umowy pomiedzy Operatorem i Cztonkiem Kuzni zastosowanie ma prawo polskie.
Zataczniki do niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug stanowia:

a) Zafacznik nr 1 — Regulamin Panelu Klienta

b) Zatgcznik nr 2 - Regulamin Klubu,

c) Zatacznik nr 3 - Polityka Prywatnosci.
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug obowiazuje od dnia 30-08-2019.



